1.0PCE ODREDBE

Ove upute i uvjeti rezervacije i kupnje turistickih aranzmana sastavni su dio Ugovora
koji su sklopljeni izmedu Kraljice Mira d.o.0. ( u daljnjem tekstu Agencija ) i
putnika/ugovaratelja putovanja koji se prijavljuje za turisticki aranzman. Ukoliko je u
pojedinom programu objavljena odredba razli¢ita od objavljenih u tockama ovih
opcih uvjeta, prijavljuje se odredba/uvjet objavljen u programu.

2. PRIJAVE I UGOVARANJA

Prilikom prijave putnik uplacuje 35% cijene aranzmana (po osobi) osim ako u
programu nije drukcije dogovoreno. Razlika do pune cijene aranzmana uplacuje se
najkasnije 15 dana prije pocetka putovanja osim ako u programu nije drukcije
navedeno (izuzetak je obrocno plac¢anje). Ukoliko putnik ne navede toCne podatke,
odgovoran je za sve troskove, odnosno posljedice nastale iz krivih podataka.

3.0BVEZE AGENCIJE

Agencija je duzna brinuti se o izvrSenju usluga, kao i o izboru davatelja usluga,
paznjom dobrog gospodarstvenika te skrbiti o pravima i interesima putnika sukladno
dobrim obicajima u turizmu. Agencija je duzna putniku pruziti sve ugovorene usluge
za pojedini aranzman te dati odgovore zbog eventualnog neizvrSenja usluga ili dijela
usluga. Agencija ¢e sve navedene obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na
opisani nacin, osim u sluc¢aju "vise" sile ili promijenjenih okolnosti. Ako bude moguce
agencija ¢e u takvim slucajevima ponuditi zamjensko rjeSenje. Agencija nije duzna
pruzati usluge van ovih Uvjeta. Agencija ne odgovara za eventualne pogreske u
tisku.

4.0BVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan podmiriti troSkove aranzmana u skladu s ovim uvjetima. Putnik je
duzan posjedovati valjane putne isprave, postivati carinske i devizne propise drzave
u kojoj je odrediste, te drzava kroz koje tranzitno prolazi. U slu¢aju nemoguénosti
nastavka putovanja, zbog krsenja propisa od strane putnika, sve nastale troskove
snosi sam prekrsitelj. Po dolasku na odrediste putnik je davatelju usluga duzan
predati dokument o pla¢enoj usluzi-hotelsku uputnicu ( voucher). Putnik sam
odgovara za Stetu koju prouzroci, a posebno za Stetu koja je nastala kao posljedica
nepostivanja Ugovora i ovih opcih uvjeta. Stetu koju je prouzrocio, putnik ¢e snositi
odmah na recepciji hotela i na drugom mjestu odredenom od fizicke ili pravne osobe
kojoj je stetu nanio. Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika
potrebni su u procesu realizacije trazene usluge. Isti ¢e se koristiti i za daljnju
medusobnu komunikaciju. Osobni podaci putnika cuvati ¢e se u bazi podataka,
sukladno odluci Uprave o nacinu prikupljanja, obrade i cuvanja osobnih podataka.
Prema vazecem zakonu o boraviSnoj pristojbi RH putnik je duzan platiti boraviSnu
pristojbu istovremeno s placanjem usluge smjestaja.

5. SADRZAJ ARANZMANA

Cijena aranzmana (ukoliko na programu putovanja nije drugacije navedeno) u
pravilu ukljucuje: usluge prijevoza, hotelske i ugostiteljske usluge i organizaciju
putovanja. Ukoliko je navedeno u programu putovanja, cijena moze sadrzavati i
putnicke pristojbe zrac¢nih luka te troskove stru¢nog i mjesnog vodenja. Cijena
aranzmana ne ukljucuje (osim ako nije drugacije dogovoreno): fakultativne
(neobavezne) izlete i posjete, moguce troskove pribavljanja i izdavanja viza, ulaznice
za objekte koji se posjecuju.

Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba, posebna prehrana i sl.) putnik sam
plaéa i duzan ih je naglasiti prilikom prijave putovanija.

6. CIJENA PUTOVANJA



Cijene svih putovanja temeljene su na odnosu vrijednosti kune i stranih valuta.
Agencija moze zahtijevati povecanje ugovorene cijene ukoliko je nakon dana
sklapanja Ugovora doslo do: promjene valutnih teCajeva u odnosu na dan
objavljivanja programa, promjena troskova prijevoza (goriva, cestarina i sl.),
promjene tarifa hotelijera i prijevoznika, najkasnije do 8 dana prije pocetka
putovanja. Agencija moze o promjeni cijene putnika izvijestiti pismeno ili usmeno. U
slucaju povisenja cijene aranzmana do 10% nije potrebna suglasnost kupca(
povecanje se obracunava na svakom dijelu uplacenog aranzmana).

U slucaju povisenja cijene aranzmana vise od 10% kupac ima pravo raskinuti ugovor
bez obveze da nadoknadi Stetu. Objavljene cijene rezultat su ugovora agencije s
partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutima na licu mjesta u destinaciji
u kojoj putnik boravi.

7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA

Ponudeni smjestajni kapaciteti unutar programa opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji doti¢ne zemlje vazecoj u trenutku izdavanja programa. Prehrana,
komfor kao i druge usluge u ponudi hotela/apartmana pod nadzorom su mjesnih
turistickih uprava, a standardi smjestaja i usluga su razliCiti i nisu usporedivi.
Agencija ne preuzima odgovornost za usmenu ili pismenu informaciju koja nije u
skladu s opisom usluga i objekata u objavljenim programima, a koja je dobivena od
strane trece osobe. Ako putnik koristi trokrevetnu ili viSe krevetnu sobu u hotelu,
hotelijer najc¢esc¢e daje dvokrevetnu sobu s pomocnim lezajem. Kvaliteta
pomocnog(dodatnog) lezaja u potpunosti ovisi o hotelu. Agencija ni u kom slu¢aju ne
snosi odgovornost po bilo kojem pitanju kvalitete pomoénog lezaja, te eventualno
nezadovoljstvo putnika proizaslo iz ovih razloga, ne moze biti predmetom prigovora.

8. SMIESTAJ U SOBE/APARTMANE

Raspored sobe/apartmana odreduje recepcija u mjestu boravka. Ukoliko putnik nije
izri¢ito ugovorio sobu/apartman posebnih oblika, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno
registriranu smjestajnu jedinicu za izdavanje u pojedinom objektu opisanom u
katalogu i cjeniku. Ukoliko je moguce, organizator ¢e pokusati putnikov dodatni
zahtjev ispuniti ( komfor, orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze jamciti ispunjenje
takvog zahtjeva.

Smjestaj u sobi najéesce nije moguc prije 14 sati na dan pocetka koristenja usluge, a
isti se naj¢es¢e moraju napustiti do 10 sati na dan zavrsetka koristenja usluga.
Dolaske iza 20 sati nuzno je najaviti unaprijed, osim ako nije drugacije naznaceno.
Boravak kuc¢nih ljubimaca dozvoljen je u pojedinacnim slucajevima uz obaveznu
doplatu.

9. PUTNIKOV OTKAZ PUTOVANJA

Putnik ima pravo na usmeni ili pismeni otkaz putovanja prije poCetka putovanja u

prodajnom mjestu gdje je prijavio putovanje. Agencija u tom slu¢aju ima pravo na
naknadu troskova zbog otkazanog putovanja, a visina troskova odreduje se prema
danu putnikova otkazivanja.

Ukoliko putnik otkaze aranzman Agencija od ukupne cijene aranZmana zadrzava:

do 30 dana prije polaska 10% cijene aranzmana, a najmanje 50 kn,
29 - 22 dana prije polaska 25% cijene aranzmana,
21 - 15 dana prije polaska 40% cijene aranzmana,

14 - 8 dana prije polaska 80% cijene aranzmana,



7 - 0 dana prije polaska 100% cijene aranzmana, nakon polaska 100% cijene
aranzmana

PUTNIKOV OTKAZ PUTOVANJA-ARANZMANI AVIONOM
Ukoliko putnik otkaze aranzman Agencija od ukupne cijene aranzmana zadrzava:
do 65 dana omogucen kompletan povrat novca

64-0 dana prije polaska agencija zadrzava 100 % cijene
aranzmana

Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska il
smjestajnog objekta, odnosno tipa sobe/apartmana kao i na sve druge bitne
promjene. Eventualni drugaciji otkazni uvjeti od navedenih nalaze se u programu ili
katalogu na koji se ta skala odnosi.Ako putnik koji otkaze putovanje nade novog
korisnika iste rezervacije, a koji ispunjava sve predvidene uvjete Agencija
zaracunava samo troskove uzrokovane zamjenom. U slucaju da putnik otkaze ili
skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, Agencija ¢e primijeniti gore navedenu
skalu, a naknadne reklamacije nece uvaziti. Kada su stvarno nastali troskovi veci od
onih u navedenoj ljestvici, organizator putovanja zadrzava pravo naplate stvarno
nastalih troskova. Zbog svega navedenog Agencija predlaze uplatu putnog
osiguranja.

10. OSIGURANJE OD RIZIKA OTKAZA

Ukoliko putnik prilikom prijave za putovanje pretpostavlja da bi zbog nepredvidenih
okolnosti morao otkazati putovanje, a u cilju izbjegavanja troSkova odustajanja
prethodno navedenih, tada moze uplatiti osiguranje od otkaza. Osiguranje od otkaza
naplacuje se prilikom sklapanja Ugovora te ga nije moguce uplatiti naknadno.
Premija osiguranja izracunava se zavisno o vrijednosti putovanja, a prema cjeniku
Osiguravajuceg drustva. Nepredvidena okolnost je nastala ako postoji neki od
sljedecih slucajeva: teska bolest ili smrtni slucaj: osiguranika - supruznika
osiguranika, djeteta osiguranika, roditelja ili brata ili sestre osiguranika ili njegovog
supruznika, usvojenika ili usvojitelja, elementarna nepogoda koja je proglasena od
nadleznih vlasti, vojna sluzba. U slu¢aju otkazivanja aranzmana ne vraca se iznos
uplacene premije za osiguranje od otkaza. Takoder se pri otkazivanju aranZzmana ne
isplacuje trosak nabavke viza, unato¢ tome Sto putnik ima upla¢eno osiguranje od
otkaza. Ukoliko putnik nema placeno osiguranje od otkaza, a mora otkazati
putovanje zbog navedenih nepredvidenih okolnosti, Agencija zadrZzava pravo isplate
prema pravilima o putnikovu otkazu putovanja. Ostali uvjeti osiguranja nalaze se uz
policu osiguranja. Cijene putovanja ne uklju¢uju osiguranje od rizika nesretnog
slucaja i bolesti na putovanju, osiguranje od ostecenja i gubitka prtljage kao i
dragovoljno zdravstveno osiguranje. Potpisivanjem Ugovora o putovaniju, Ciji su
sastavni dio i ovi uvjeti smatra se da su putnicima ponudena i preporucena dodatna
osiguranja navedena u prethodnom stavku. U sluc¢aju da putnik zahtijeva navedena
osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod jednoga od osiguravatelja ili kod
agencije — posrednika.

11. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ ILI PROMJENU PROGRAMA

Ukoliko se ne prijavi dovoljan broj putnika, agencija zadrzava pravo otkaza
putovanja, ali najkasnije 5 dana prije poCetka putovanja. Najmanji broj putnika
potreban za izvrSenje pojedinog putovanja posebno je naznacen kod svakog
programa/aranzmana. Agencija zadrzava pravo potpune i djelomi¢ne promjene
programa putovanja ukoliko prije poletka putovanja nastupe izvanredne okolnosti



koje nije bilo moguce predvidjeti ili izbjeéi. Agencija zadrzava pravo promjene dana
ili sata polaska zbog izmjena reda letenja ili nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao
i pravo izmjene pravca putovanja ukoliko se promjene uvijeti putovanja, kao Sto su:
promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u zemlji, vremenske (ne)prilike i to bez
isplate odstete. Ukoliko agencija otkaze putovanje, putnik ima pravo na isplatu
uplacenog iznosa, ali ne i na naknadu stete. Prema zakonu o pruzanju usluga u
turizmu organizator je sklopio ugovor o osiguranju jamcevine za turisticki paket
aranzman sa Euroherc Osiguranjem d.d. iz Zagreba. Agencija ima zaklju¢eno
osiguranje od odgovornosti u Euroherc osiguranje d.d. za Stetu koju prouzrocCi
putniku neispunjenjem, djelomi¢nim neispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obaveze koje se odnose na paket aranzman.

POLICA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI: 804157869

-sastavni dio te police odnosi se na osiguranje turisticke agencije od odgovornosti za
paket aranzman

-sastavni dio te police odnosi se i na osiguranje opée odgovornosti

POLICA OSIGURANJA JAMCEVINA ZA TURISTICKI PAKET ARANZMAN: 804083990

12. PUTNIKOVA PRTLIAGA

Prijevoz prtljage zrakoplovom je besplatan do mase koju odreduje zrakoplovni
prijevoznik. ViSak prtljage putnik plac¢a prema vazeéim cijenama zra¢nog
prijevoznika. Djeca bez obzira na dob nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage u
zra¢nom prijevozu. Kod prijevoza autobusom putnik moze ponijeti 2 komada osobne
prtljage. Putnici su duzni voditi brigu o svojim stvarima unesenim u kabinu autobusa,
te su ih prilikom svakog napustanja istog duzni ponijeti sa sobom. U protivhom,
putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili oSte¢enje stvari ostavljenih u
kabini autobusa bez njihovog nadzora. Organizator nije odgovoran za unistenu ili
izgubljenu prtljagu u prijevoznom sredstvu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti
u hotelu.

13. REKLAMACIIJE

Pisanu reklamaciju putnik je duzan uloZiti u roku od 7 dana nakon zavrsetka
putovanja. Ukoliko putnik ulozi pismenu reklamaciju nakon tog roka, Agencija takvu
reklamaciju nije duzna uzeti u obzir. Za rjeSavanje reklamacije na usluge u
inozemstvu, obvezno treba postivati pravilo prijave prigovora uz izdavanje potvrde
na licu mjesta i rok za podnosenje reklamacije. Organizator je duzan donijeti
pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora, a moze
odgoditi rok rjesenja o prituzbi ( do 30 dana) zbog prikupljanja informacija i provjere
navoda Zalbe kod davatelja usluga. Organizator ¢e rjeSavati samo one prituzbe koje
se nisu mogle otkloniti na mjestu odmora. Dok postupak rjesenja traje, a ukupno
najvise 30 dana nakon ulaganja prigovora, putnik se neopozivo odrice posredovanje
bilo koje druge osobe, arbitraze druge institucije, kao i davanja informacija u
medije.

Isto tako u ovom vremenu putnik se odri¢e prava na tuzbu. Najvisi iznos nadoknade
po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti vec
iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana. U svim aranZzmanima gdje
Agencija nastupa kao posrednik prodaje za provedbu je odgovorna agencija-
organizator putovanja. U slucaju sklapanja ugovora po "sistemu na nevideno" putnik
nema pravo prigovora na smjestaj. Putnik i Agencija ¢e sporove nastojati razrijesiti
sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu. Mjerodavno
pravo c¢e biti Hrvatsko pravo.



14. PUTOVANJA U ORGANIZACIJI DRUGIH ORGANIZATORA

U svim programima u kojima Kraljica Mira nastupa kao posrednik, Kraljica Mira ne
odgovara za provedbu putovanja, ve¢ odgovornost snosi agencija organizator
putovanja, prema cijim opéim uvjetima se putovanje i provodi. Svi aranzmani koje
Kraljica Mira zastupa kao posrednik posebno su oznaceni.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi opd¢i Uvjeti putovanja sastavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa s Agencijom,
odnosno s ovlastenom turistickom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje u nasoj
organizaciji. Potpisivanjem ugovora putnik u cijelosti prihva¢a program i uvjete
putovanja. Ovo izdanje uvjeta putovanja iskljuCuje sva ranija izdanja.

U Zagrebu, sijecanj 2012.



