Opci uvjeti smjeStaja:

SADRZAJ PONUDE

Adiona travel putnicka agencija — j.d.o.o. (u dalnjem tekstu: agencija), osigurava uslugu prema
informacijama objavljenim i vaZze¢im na dan potvrde rezervacije, te prema opisu i terminu,
sukladno potvrdenoj rezervaciji, osim u slucaju vise sile.

REZERVACIJE I UPLATE

Upiti i rezervacije smjeStaja primaju se elektronickim putem, pismeno, telefonski ili osobno u
poslovnici agencije.

Prilikom izvrSene rezervacije gost potvrduje da je upoznat s ovim Opc¢im uvjetima pruZanja usluge
smjeStaja, te da ih u cijelosti prihvaca. Na taj nacin sve Sto je navedeno u ovim Op¢im uvjetima
postaje pravna obveza kako za gosta, tako i za agenciju. Prilikom rezervacije gost je duZan dati sve
podatke koje zahtijeva postupak rezervacije. Za rezervaciju smjeStaja potrebno je uplatiti
akontaciju, a ostatak iznosa placa se u agenciji, na dan dolaska u smjestaj.

TroSkove bankarskog prijenosa novca snosi u potpunosti gost.

CIJENA SMIJESTAJA

Cijena smjeStaja ukljucuje osnovnu uslugu kako je opisano uz smjeStajnu jedinicu iz rezervacije.
Cijene smjeStaja objavljene su u eurima. Agencija zadrZzava pravo promjene objavljenih cijena (u
slucaju promjene cijena smjeStaja od strane pruZatelja usluga ili promjene tecaja). Gostima koji su
uplatili akontaciju za odredenu rezervaciju, agencija jamci cijenu smjeStaja, navedenu u kalkulaciji
temeljem koje su uplatili iznos akontacije. Ukoliko se promjena dogodi prije uplate akontacije,
agencija se obvezuje obavijestiti gosta o promjeni cijene. Cijene navedene u nasim ponudama
bazirane su na osnovi ugovora s naSim partnerima i ne moraju odgovarati cijenama objavljenim u
objektu u kojem gost boravi, te eventualna razlika u cijeni ne moZe biti predmet reklamacije.
Ukoliko u rezerviranu smjeStajnu jedinicu dode viSe osoba nego Sto je rezervacijom naznaceno,
agencija ima pravo uskratiti smjeStaj nenajavljenim gostima ili prihvatiti sve goste uz nadoplatu
nenajavljenih gostiju na licu mjesta.

PRAVO AGENCIJE NA PROMIJENE I OTKAZ

Agencija zadrZava pravo promjene rezervacije ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu
predvidjeti, izbjeci ili otkloniti.

Rezervirani smjeStaj moZe se zamijeniti samo uz prethodnu obavijest gostu i to smjeStajem iste ili
viSe kategorije i po cijeni smjeStaja po kojoj je gost potvrdio rezervaciju.

Ako je zamjenski smjeStaj mogu¢ samo u objektu viSe kategorije i po cijeni vec¢oj za 10% od cijene
uplacene rezervacije, agencija zadrZava pravo naplate razlike u cijeni uz konzultaciju gosta.

U slucaju nemoguc¢nosti zamjene uplacenog smjesStaja, agencija zadrZava pravo otkaza rezervacije
uz prethodnu obavijest gostu najmanje 7 dana prije pocCetka koriStenja usluge, te jamci povrat
cjelokupnog uplacenog iznosa.

Ukoliko nije moguca adekvatna zamjena na dan pocetka koriStenja usluge, agencija Ce se truditi
gostu pruZiti informaciju o mogu¢em smjestaju i izvan ponude agencije, te svakako vratiti gostu
kompletan uplaceni iznos za rezervaciju.

PRAVO GOSTA NA PROMIJENE I OTKAZ

U slucaju da gost Zeli promijeniti ili otkazati rezervaciju u€injenu prema njegovom zahtjevu, mora
to uciniti pismeno (e-mailom, poStom ili faxom).

Pod promjenom se smatra promjena broja osoba ili datuma pocetka i/ili zavrSetka koriStenja usluge



najkasnije 28 dana prije pocCetka koriStenja usluge.
Promjena smjeStajne jedinice i svaka promjena unutar 28 dana prije poCetka rezervacije te tijekom
koriStenja rezervacije smatra se otkazom rezervacije.

Prva promjena rezervacije, ukoliko je moguca bez dodatnih troSkova, bit ¢e napravljena besplatno.

U slucaju da promjena rezervacije nije moguca, te ako gost zbog toga odustane od potvrdene
rezervacije, primjenjuju se dolje navedeni uvjeti otkaza rezervacije.

U slucaju otkaza potvrdene rezervacije privatnog smjeStaja obracunavaju se otkazni troSkovi kako
slijedi:

- za otkaz rezervacije od 28 ili viSe dana prije pocetka koriStenja usluge, naplacuje se 25% od
uplacene akontacije smjestaja,

- za otkaz rezervacije od 14 do 28 dana prije pocetka koriStenja usluge, naplacuje se 50% od
uplacene akontacije smjestaja,

- za otkaz rezervacije od 14 ili manje dana prije pocetka koriStenja usluge, naplacuje se 100% od
uplacene akontacije smjestaja.

Ukoliko gost u rezerviranu smjesStajnu jedinicu ne dode do ponoci na dan pocetka usluge, a nije se
javio agenciji, rezervacija se smatra otkazanom.

RJESAVANJE PRIGOVORA

Ako su usluge iz ponude nekvalitetno izvrSene, gost moZe zahtijevati razmjernu odsStetu tako da
priloZi pismeni prigovor. Svaki gost ima pravo prigovora zbog neizvrSene uplacene usluge. Svaki
gost - nosilac potvrdene rezervacije, prigovor podnosi zasebno.

Postupak u svezi s prigovorom:

Gost je duZan na dan dolaska odmah kod pruzZatelja usluga reklamirati neodgovarajucu uslugu i o
tome obavijestiti agenciju. Ako gost na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjeSenje prigovora
koje odgovara uplac¢enoj usluzi, agencija nije duZna uvaZziti naknadni prigovor (ukoliko postoji
adekvatna alternativa u istom objektu gost je duZan prihvatiti je).

Ukoliko gost ne reklamira smjeStaj na licu mjesta ne ostvaruje pravo povrata novca.

NajviSa nadoknada po prigovoru moZe doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze
obuhvatiti vec¢ iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos usluge. Ovime se iskljucuje pravo gosta na
nadoknadu idealne Stete.

Agencija ne uvaZzava reklamacije vezane uz sadrZaje koji nisu u sklopu objekta (uli¢ni radovi,
CistocCa plaZe, stanje objekata u neposrednoj blizini,...).

Agencija se ne moZe smatrati odgovornom za eventualne klimatske uvjete, CistoCu i temperature
mora u destinacijama, te sve ostale sliCne situacije i dogadaje koje mogu uzrokovati nezadovoljstvo
gosta, a ne ticu se direktno kvaliteta rezervirane smjeStajne jedinice.



NADLEZNOST SUDA
Ako gost nije zadovoljan rjeSenjem prigovora, ima pravo na sudsku arbitrazu. Za takav slucaj se
utvrduje nadleZnost suda u Splitu

NAPOMENA
Uplatom akontacije, odnosno cjelokupnog iznosa za rezervaciju smjesStaja gost u cijelosti prihvaca
ove Opce uvjete pruZanja usluga smjestaja.

Pravna napomena

Adiona travel j.d.o.o. obvezuje da ¢e poStovati privatnost svojih korisnika i njihovih podataka.
Adiona travel j.d.o.o.uzima samo podatke potrebne za rezervaciju. Svi se podaci o korisnicima
strogo Cuvaju i dostupni su samo tamo gdje su ti podaci nuzZni za obavljanje posla. Svi djelatnici sa
Adiona travel j.d.o.o. i poslovni partneri odgovorni su za poStivanje pravila koriStenja ove web
stranice te navedene usluge prihvacate uvjete koriStenja, a koji se moZe naci ovdje. Molimo vas da
ako se ne slaZete s uvjetima koriStenja nemojte koristiti ove stranice.
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